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Smerujte doprava!
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Diskontni maklér Robo-poradce Hybridni robo-poradce Spravce bohatstvi
Klienti ( DIY tradefi a investofi Masovy trh (pod 100k USD) ]
Stredni trh (100k az 500k USD) ]

( Mass affluent (500k az 2m USD)

p
Bohati a velmi bohati (nad 2m

UsD)
Sluiby Levné nebo bezplatnée Nizkonakladova asset alokace Personalizovany investment
provedeni obchodu management a aset alokace

Néstroje Tradovaci nastroje Planovani na cile Vice pokrocilé financni Trvaly vztah s profesionalnim
planovani postavené na poradcem a/nebo tymem
cilech

Vyhody Investi¢ni informace Z&kladni finan¢ni planovani Pristup ke kvalifikovanému Poradenstvi ohledné diichodu a
finanénimu poradci planovanych pfijmd, dani, rizik a

pojisténi, planovani pozlstalosti,
charita, mezigeneracni bohatstvi



Proc¢ se zameérovat na financ¢ni
psychologii?



Poradci vyuzivajici finpsych a fintech
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palri mezi 17% nejuspesnéjsich v USA



Studie e-money: Poradci vyuzivajici financni
psychologii + technologii maji nejlepsi
vysledky
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Spokojenost Loajalita Doporuceni Dlivéra
Ani finanéni psychologie . Pouze finanéni Pouze finanéni Jak finanéni psychologie,
ani technologie psycholgie technologie tak technologie



Téchto 5 ¢cinnosti ma nejvétsi vliv na snizeni
stresu a zvyzseni spokojenosti klientu:
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Pomaha mi urcit smysluplné osobni a financni cile a zamery,
Vzdy zohlednuje, ceho si v zivote nejvice cenim,

Komunikuje doporuceni v reci, ktera je pro me srozumitelna,
Venuje usili tomu, aby se dozvedel o mém chovani a postojich
k penézum,

Shazi se porozumet mym hodnotam a prioritam pred
poskytnutim financniho poradenstuvi,



( KROKU FINANCNIHO PLANOVANI

Porozumét klientové osobni a financni situaci 89%
UrcCit a definovat cile 81%
Analyzovat klientovi soucasné a alternativni kroky 60%
Vypracovat doporuceni 30%
Prezentovat doporuceni 15%
Realizovat doporuceni 15%

Sledovat pokrok a aktualizovat 9%

Zdroj: Vyzkumna studie eMoney 88 milion( uzivateld, duben 2022, n=1 616



Zjistujte hodnoty pomoci spravnych
otazek

Studie Morningstar: Jakou nejdulezitéjsi
otazku se klientu zeptat?

,Cim jsou pro Vas penize dulezité?"

Misto ,Proc jsou pro Vas penize dulezité?”



Zjistujte hodnoty pomoci spravnych
otazek

« Kdybyste dnes mohli vyresit jakykoli financni problém pouhym
lusknutim prstu, co byste vyresili?

» Kdybyste uz nemeéli zadné financni starosti, co byste délal
jinak?

* Co by se stalo, kdybyste zmenili to, jak utracite a sporite? Jak
byste se citili?

* Co by se melo stat, abyste odchazel s pocitem, ze dnesni
schuzka byla uspésna?



Stupnicové otazky

» ,Na stupnici 1 az 10, s jakym pocitem jste dnes prisel — jedniCka
zanamena spatny, 10 skvely?”

Zamerte se na pozitivni veci:

,Petka je dobra — reknete mi proc se citite tak dobre a proc jste
nedal ctyrku nebo neco nizsiho?”



Praktikujte aktivni naslouchani

« Budte soustredeni

« ZtiSte svuj vnitrni dialog

- Ptejte se otevienymi otazkami (Co, jak)
* Pouzivejte zrcadleni

* Nebojte se ticha



[nvestovani
postavené na cilech
ma o 15% lepsi vysledky



0 15% lepsi vysledky (studie Morningstar)

* Vysledky analyzy naznacuiji, ze pouziti financniho planu
zalozeného na cilech pri urcovani, které cile financovat a jak je
flnancovat, muze vést ke zvyseni bohatstvi 0 15,09 % ve
srovnani s naivni strategii. To odpovida vytvoreni rocniho
nadvynosu (alfy) 1,65 % po celou dobu zivota domacnosti podle
zakladniho scénare. Tyto potencialni zisky naznacuiji, ze existuje
znacna hodnota pri pouziti pristupu financniho planovani
zalozeného na cilech, ktera presahuje tradicni portfolio
management.Translated with DeepL.com (free version)

Zdroj: Blanchett, David. “The Value of Goals-Based Financial Planning.” Journal of Financial Planning
28, no. 6 (2015).
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Naivni pfistup: Goal-based Goal-based Goal-based
financovat pristup: pristup: naivni pristup:
pouze duchod optimalni financovani a optimalni
filnancovani a optimalni sporeni financovani i
naivni sporeni sporeni

Zdroj: Blanchett, David. “The Value of Goals-Based Financial Planning.” Journal of Financial Planning
28, no. 6 (2015).



Pouziti Masterlistu financ¢nich cilu

» Studie Morningstar s cilem: ,jak muzeme investorum pomoci
identifikovat jejich opravdové financni cile a nejen ty které je
zrovna napadnou.”
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* Test prokazal, ze 73% investoru zménilo alespon jeden ze svych
top 3 cilu.
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Byt na tom Iépe nez moji znami

Investovat do osobniho sebezdokonalovani (napr. vratit
se do skoly, naucit se néjakou dovednost).

Zazit vzruseni z investovani

Rozjet nové podnikani

Koupit dim

Pomoci zaplatit svym détem vysokoskolskeé vzdélani
Prestat pracovat pro penize a délat néco, co mé bavi
Jet na vysnénou dovolenou

Prestéhovat se na dlchod

Pecovat o starnouci rodice

Prispivat na charitu nebo jiné ucely, na kterych mi zalezi
Citit se bezpecné, pokud jde o mé finance na dichod
Citit se bezpecné, pokud jde o me finance nyni
Zanechat dédictvi svym blizkym

Odejit vcas do dichodu

Nasporit na uhradu budoucich lécebnych vyloh

Nebyt financni zatézi pro svou rodinu, az zestarnu

Zvladnout své dluhy



B Podil respondenttl, ktefi zménili své hlavni cile poté, co vidéli ,, master” list

100%

Zmeéneén nejvyssi cil Zmeéneény jakkékoli dva nejvyssi cile Zmeéneény jakkékoli tfi nejvyssi cile

Zdroj: Morninstar: Mining for Goals: How Behavioral Nudges Can Help Investors
Discover More-Meaningful Goals



Master list financ¢ni cilu muze klientum
pPOMOCi:
e Definovat financni cile

* Upresnit a Iépe specifikovat jejich cile
 Odhalit smysluplné emocionalni vazby k jejich cilum
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KOUCING A INVESTICE

» Cim jsou investice specifické?



investovani ’
je JEDNODUCHE

ale neni SNADNE ¢

—— Warren
Buffett

www.Vvhi.cz




Jak smysluplné uvazovat nad potencialnimi
nakupy?

Pétikrokovy, racionalni, rozhodovaci proces

1 2 3 A >

Uvédomte si Provedte : Vyhodnotte
dulezitou e, Vyhodnotte Rozhodnéte se naslednou

potFebu ST alternativy pro nakup spokojenost



= restaurace praha Q 5 4

Restaurace Mlynec

47 kk**¥ (3510 ®
Restaurace - Novotného lavka 5
Otevieno - Zavira v 15 - Znovu otevira
v17:30

Jidlo na misté - Nenabizi donasku

Eska Karlin

4,5 % dHe ko (4233) @ - $8$
Restaurace - Pernerova 49
Otevieno - Zavirav 19

Sia Restaurant

47 k¥ (4377) @ - $8$
Asijska - Sporkovsky paldc, V Celnici
1034/6

Spickova asijska kuchyné v trendy
podniku

Otevieno - Zavirav 0

Jidlo na misté - Jidlo s sebou - Nenabizi donasku



Zjevny vztah a predvidatelnost:
Michelin vs. online recenze

Michelinské hvézdy odpovidaji hvézdam Yelpu

Prumeérné hodnoceni Yelpu a hodnoceni pravodce Michelin 2015, New York City

Michelinské hvézdy



Zjevny vztah a predvidatelnost:
Nejlepsi americké univerzity

UNIVERSITY '13 '14 '15 '16 17 '18 '19 '20 ‘21 22

Princeton University

Harvard University

Yale University

Columbia University

University of Chicago

Massachusetts Institute
of Technology

Stanford University

Duke University

University of Pennsylvania

California Institute
of Technology




74dna predvidatelnost: Ro¢ni vynosy
vybranych indexu (2012 az 2022

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

-17.04% -24.70% 0.75% Reltlil

Il Emerging Markets Index " | Bloomberg Commodity Index
B CRSP US Total Market Index B Spliced Bloomberg USAgg Flt
B MSCI US REIT Index Bloomberg Global Agg ex-USD

Flt Adj Hdg

2019 2020 2021 2022

AN S 13.75%

8.84%  -16.07%

-16.10%

0.58% 0.05% -17.58%

FTSE Global All Cap ex US Index
VGI 60/40
B FTSE 3-Month US T-Bill Index

Zdroj: Vanguard Investment Advisory
Research Center s vyuzitim dat z CRSP, MSCI,
FTSE a Bloomberg.

Poznamky: Index Emerging Markets je
spojeny index skladajici se z indexu MSCI
Emerging Markets Net USD do 9. ledna 2013;
FTSE Emerging Transition Index
prostfednictvim27. ¢ervna 2013; FTSE
Emerging Index do 1. listopadu 2015; FTSE
EM All Cap China A Trans Idx do 18. zafi 2016;
a FTSE EM All Cap China A vCetné Idxpoté.
Portfolio akcii/dluhopisi VGI 60/40 je 60 %
CRSP US Total Market Index/40 % FTSE
Global All Cap ex US Index pro akciovou ¢ast
portfolia a 70 %Bloomberg US Aggregate Float
Adjusted Bond Index a 30% Bloomberg Global
Aggregate ex-USD Float Adjusted RIC Hedged
Index pro dluhopisovou ¢ast.



[Investori se ¢asto honi za historickou
vyvkonnosti...

Penézni toky uzce sleduji relativni vykonnost

1 rok 2 roky 3 roky
10.0%

5.0% l
0.0% . — - f— .
-5.0%

-10.0%

.
-15.0%

B Nejvyssi vynosy B Druhy kvartii B Treti kvartil Nejnizsi vynosy
(top 25%) (25 az 50%) (50 az 75%) (spodnich 25%)



...ale ta malokdy predurcuje vykonnost
budouci.

Nasledna tfileta vykonnost (do roku 2022) fondu puvodné
umisténych v hornim kvartilu po dobu tfi let do roku 2019

0% | 266% 26,5 %
25% | 21,9 % 21.3 %

20% -

15% -

10% -

5% 3.8 %
0% | | _

Zustal v hornim

kvartilu Spadl do 2. kvartilu ~ Spadl do 3. kvartilu  Spadl do 4. kvartilu Likvidovano/slouceno

kazdém kvartilu

Procento prostfedku v



Tento proces
NEFUNGUJE na

kapitalovych trzich

Pouze pro finanéni poradce a instituce. Ne pro verejnou distribuci.

Investicni vysledky podléhaiji:

« Nahodnosti a cyklichosti

» Vlivu a ¢asové zavislosti pocatecnich podminek.

« Obtiznému rozlisovani mezi stestim a dovednosti.
 Vlivu mnoha dalSich nezavislych proménnych.

* Neintuitivhim zmeénam ve valuacich na zaklade
historické vykonnosti

« Poznatky ziskané analyzou a hodnocenim investic
proto nejsou tak trvalé jako v béznych zivotnich
aktivitach.

« V dusledku toho se relativni ratingové systémy
nebo hodnoceni na zakladé minulych vykonu
rozpadaji.



0.00%

-0.20%

-0.40%

-0.60%

-0.80%

-1.00%

-1.20%

Dusledek? Podvjfkonnost. Prumeérny investor
fond, do které¢ho investuje.

eV Y/

ma nizsi Vyn()s nez.

U.S. large-cap equity

U.S. mid-cap equity

Blend Growth Value

Blend

-0.18%

-0.75%

-1.10%

-1.02%

Blend

Growth Value
-0.57% I

-0.68%

U.S. small-cap equity Emerging

Global Markets Global  Cautious Moderate
Growth Value Equity Equity Bond Bond  Allocation Allocation
-0.14% l 0.18%

-0.32%
-0.51%
-0.59%
-0.73% 0.77%
-0.84%

-1.01%



[nvesti¢ni miniskoleni
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* Nastavte spravna ocekavani



Vyvoj 10 000 USD od roku 1972

_ edward

Americké indexy

(Rist 10 00O USD od 1972 do 2022)
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OcCekavané dlouhodobé vynosy se zvysuji s vysSi alokaci

akcii, ale investori nesou vétsi riziko

Rozsah vynosu za kalendarni rok (1926 az 2022)
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Dobre pro vase klienty,

dobré pro vase podnikani A~ i ||

Vysledky | Vysledky
klient( podnikani

Behavioralni
koucovani



Jak Vam financ¢ni technologie
muze zmenit praxi
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PORADENSKY MODEL BUDOUCNOSTI
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Behavioralni & loajalita
Zivotni
koucovani



Otazky a odpovedi



