edward

Postup pfi ,Problému s chybné sparovanou aplikaci Google Authenticator a
resetovani zapomenutého hesla, vyména mobilniho zarizeni"

- Otevrete aplikaci Google Authenticator

e Android: chvilku podrzte prst na fadku, kde se generuje kéd
o 'V pravém hornim rohu se objevi ikona ,kose"
o Kliknéte na ni a potvrdte smazani uctu
e iPhone: v pravé horni ¢asti kliknéte na ,tfi te€ky”
o Upravit
o U fadku, kde se generuje kdd, se zobrazi ikona ,tuzky*
o Kliknéte na ni a smazte ucet

- Ve webovém prohliZze€i Google Chrom oteviete okno ,Hosta“

Na naSich webovych strankach https://www.edwardinvest.cz/ kliknéte v pravém hornim
rohu na akci ,PFihlasit se*

- Kliknéte na akci ,Resetovat prihlasovaci udaje“
- Vyplite Vas pfihlaSovaci e-mail
- Do posty Vam pfijde e-mail pro ,aktivaci Vaseho pristupu®

- Kliknutim na ,Aktivovat pfistup” se dostanete do dalSiho okna, kde si nastavite nové
uzivatelské heslo

- Po zadani Vaseho uzivatelského hesla, se Vam zobrazi ,Vas uéet byl aktualizovan®
-V pfihlaSovacim okné zadejte:

e Zadejte uzivatelské jméno: Vase kontaktni e-mailova adresa
e Zadejte heslo: VaSe uzivatelské heslo, které jste si nastavili pfi aktivaci
uctu

- Zobrazi se Vam okno, kde uvidite QR koéd

- Spustte aplikaci Google Authenticator

e Kliknéte na ikonu ,** ve spodni ¢asti obrazovky a zvolte moznost
,Naskenovat QR kod"

e Po naskenovani a vytvoreni u¢tu se Vam vytvofi v aplikaci fadek,
ktery bude generovat kazdych 30 vtefin 6 mistny kéd

- Zadejte libovolny ,Nazev zafizeni*
- Zadejte vygenerovany kod v aplikaci

Po uspésném pfihlaseni se z Edwarda odhlaste, zaviete okno ,Hosta“. Pfi dalSim
pfihlasovani jiz nebude potfeba okno hosta otevirat pfi pfihlaSovani.
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